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Management System 
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CMMSOne es una aplicación desarrollada para 
proveer a SAP Business One del manejo de 
departamentos o áreas de mantenimiento. 
 
Principales funcionalidades 

 

 
 
• Identificación de los equipos e instalaciones de la 

empresa. 
• Definición de los planes de mantenimiento  preventivos 

de cada uno de los equipos. 
• Planificación de los programas de trabajo (órdenes de 

mantenimiento) 
• Creación de órdenes de mantenimiento ya sea las 

planificadas acordes a un plan (preventivas) o 
manualmente (correctivas), así como su seguimiento de 
materiales e insumos utilizados: 
o Horas hombre reportadas por persona y tipo de 

especialidad 
o Herramientas entregadas y devueltas 
o Servicios externos contratados (maquilas). 
o Comparación entre cantidades planificadas 

(estándares) y las realmente reportadas 
o Valorización de los gastos de mantenimiento 

• Solicitud de reparaciones por parte de los usuarios de la 
empresa. 

 

 
 

 
• Reportes analíticos para conocer: 

o Costos incurridos por periodo de tiempo, por 
equipo, por tipo de materiales 

o Fallas o tipos de fallas más recurrentes 
o Servicios contratados 
o Tiempos muertos por equipo 

 
Equipos 
 
Permite tener la ficha técnica de cada uno de los equipos 
(o instalaciones) de la empresa y su principal información 
asociada. 
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Planes de mantenimiento 
 
Los planes de mantenimiento son las especificaciones 
técnicas para realizar mantenimientos programados, 
indicando los materiales e insumos que se deben consumir, 
herramientas que se deben utilizar, así como las diferentes 
tareas que se deben realizar. 
Cada plan se programa recurrentemente por un factor (o 
varios) como puede ser por ejemplo cierta cantidad de días 
desde la última planificación, la última ejecución o alguna 
lectura como horas de funcionamiento o kilómetros 
recorridos. 

 

 
 

Solicitudes de Mantenimiento 
 
Los distintos usuarios de SAP podrán solicitar al personal 
de mantenimiento las reparaciones que sean requeridas y 
conocer para cuando se han programado a través de la 
opción “Solicitud de reparación”. 

Órdenes de Mantenimiento 
 

Las órdenes de mantenimiento se pueden crear por 3 
diferentes canales: 
o Aprobando o liberando las sugerencias de 

mantenimiento preventivo. 
o Aprobando las solicitudes de mantenimiento enviadas 

por los usuarios. 
o Generando órdenes de mantenimiento manuales 

directamente por las personas encargadas del 
departamento de mantenimiento.  

 

 
 
 
Cada orden de mantenimiento es capaz de registrar toda la 
información relacionada con el proceso de mantenimiento 
que se llevará a cabo como por ejemplo: 
o Las mediciones del equipo al momento de iniciar el 

trabajo, mediciones como horas de funcionamiento, 
ciclos, kilómetros recorridos y cualquier lectura que 
pueda brindar un horómetro. 

o Los materiales, insumos y repuestos que tuvieron que 
utilizarse durante el procesamiento de la orden. 

o Los servicios externos requeridos, así como la 
emisión de las órdenes de compra y recepción de 
facturas de los proveedores. 

o Las herramientas entregadas y devueltas para llevar 
a cabo las diversas tareas. 

o Cada una de las tareas que se llevaron a cabo, el 
técnico responsable de llevarla a cabo y los tiempos 
realmente utilizados 

La sumatoria de toda esta información mantendrá la día los 
inventarios de repuestos e insumos y permitirá conocer los 
costos en que se incurren en el área de mantenimiento. 


